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Bedienqngsanleitung

Registrierung

- Online unEer hLtps://mikar.Fleet3ter.de/#/home/userreqislration oder über unsere

App
- App: im Google Ptay Store oder App Store downloaden (kostentos)
- Daten eingeben und hochladen
- Der App den ZugriFt auf Fotos und Kamera erlauben
- ln der App die FührerscheinveriFizierung und die AuFgabe

,,Persona [a usweis/Reisepass h i n terlegen" d u rch FÜ h ren
- AuF Freischaltung warten (1-2 Werktage)

Buchung

Ontine über unsere Homepage oder Über unsere App
Standort auswählen, Datum und Uhrzei! von Abhotung und RÜckgabe hintertegen,
geplante FahrsLrecke (in km) angeben
verFügbares Fahrzeu g auswählen
lJnter,,Notizen" gegebenenfalk Nomen der weiteren Fahrer angeben

Bei der Buchungsübersicht nochmal alle Angaben auf Richtigkeit ÜberprÜfen und

dann mit,,Buchen" bestäligen.
Hinweis,,Buchung erfotgreich" bestätigen.

Buchung starten

- Zugriff auF BlueLooth ertauben
- Buchung kann Frühestens 15 Min. vor Buchungsbeginn gestarEet werden
- Buchung in der App auswählen und auF Buchung starten kticken
- Gältiger Filhrerschern? Durch anklicken bestäEigen
- GibtesaeueScääden am Fahrzeug?) Fahrzeug auFSchäden ÜberprÜFen und 99F.

Schäden hinterlegen
- Während der FahrE entstandene Schäden metden

e Bei größeren Schäden bitte Fotos machen und an unseren ChaLbot in der
App unter,,support" ö,,Chatten Sie mit uns" senden.

. Verschmutzungen im lnnenraum melden Sie bitte ebenFa[[s ![!LFot<]ji dem
Chatbot

- Fahrt startenankticken und Fahrzeug öFFnen, indem der (tinke) hellblaue Button
mit dem geöFtneLen Sicherheitsschloss angeklickt wird

- Schlüssel aus der Vorrichtung im Handschuhfach nehmen

Elektrofahrzeug?

- Bilte das Ladekabet aus der Ladesäule entFernen, indem der KnopF links vom
Lenkrad oder auF dem Fahrzeugschtüsset (zur Freigabe des Ladekabets, da es zur
Sicherheit während der Ladung Fest verankert ist) betätigt wird
L+ hängt vom Fahrzeugtyp ab
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Ladeklappe am Fahrzeug verschtießen und Ladekabelim KofFerraum versLauen

Buchung beenden

- Fahrzeug sauber am reservierten mikar Stetlplatz ordenllich geparkt?

Elektrofahrzeug?

- Ladeklappe am Fahrzeug durch leichten Druck oder BetäEigung des KnopFs links
vom Lenkrad oder am Fahrzeugsch[üsse[ ötfnen

- Ladekabel aus dem KoFFerraum nehmen und an Ladesäute und Fahrzeug
anschließen

- Ladung aktivieren, indem
. Die RFID Karte/Chip an die Ladesäule (an das RFID-Symbo$ gehatten wird

) ggF.ist ein Chip im Ladekabel integriert, dann müssen Sie nichts machen (hängt
vom Ladekabet ab)

Schlüsselchip in die Vorrichtung im Handschuhtach stecken
Türen ordentlich verschließen
Fahrzeug schtießen, in dem der (rechte) hetlblaue Button mit dem geschlossenen
Sicherheitsschtoss angektickl wird
FohrC beenden oder weiterankticken, Fahrzeugstatus beslätigen (Kitomelerstand,
TankFüttstand) und Sa uberkeit bewerten
Während der Fahrt entstandene Schäden melden

. Beigrößeren Schäden bitte Fotos machen und an unserön Chatbot in der
App unter,,Support" ö,,Chatten Sie mit uns" senden.

c Weiter ankticken
o Au F H inweis,,Scälüsselrü ckgohe erfolgreich" wa rten u nd beslä tig en

Tankregelung:

- Das Fahrzeug wird g!g[! vottgetank!.
- Sie tanken tedigtich so vie[, wie sie auch verFahren haben

L+ Den Verbrauch können Sie im Fahrzeug dem Dashboard entnehmen
? Sie können mit einem online-Spritrechner die zu tankende Menge errechnen

Abrechnung

- ErFolgt direkt nach Buchungsende über die gewählte Zahtungsmethode

Fragen oder Probleme?

Fotos von schäden oder einem stark verschmutzten Fahrzeug, sowie andere
AnFragen bitte an unseren chatbot auf unserer website oder in der App unter
,,Support" ö,,Chatten Sie mit uns" senden.
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lhr mikar Team wünschE gute Fahrt!
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